ASPB- BAKIM ELEMANLARI
GRUP MENTORLUK PROGRAMI
NAR TANELERIi PROJESI-II

Nar Taneleri projesinin 2.fazi kapsaminda Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanhgi (ASPB) biinyesinde 2013-
2015 yillarinda genglere ydnelik Bire bir Mentorluk
programlarina ek olarak, Kurum calisanlarinin
kapasite gelisimini desteklemek amaciyla, fonkisyon
olarak kilit kadro konumuna gelen “Bakim
Elemanlar” igin Grup Mentorluk (GM) modelini
uygulamaya gegirdi.

Gerekli hazirliklar ve planlamanin ardindan egitimleri
yapllarak, 6 aylik sitre boyunca uygulanan Bakim
Elemanlari Grup Mentorluk programinda, strece dahil
olan kilit personelin mesleki bilgi, beceri ve uygulama
deneyimi agisindan Bakim elmanlarina sagladigi
olumlu etki ve motivasyon nedeniyle, Kurum, Grup
Mentorluk programlarinin kendi bunyelerinde devam
ettirilebilmesi igin pilot uygulamada goérev alan illerden
secmis oldugu mentorlar arasindan bir lider ekibe
yonelik 2 asamada gercgeklestirilen “Egitmen Egitimi”
programlarinin ardindan, fiili olarak Kurum galiganlari
tarafindan uygulanmaya devam etmektedir.

BAKIM  ELEMANLARI
PROGRAMI; Grup Mentorluk programi, ¢ocuk/
genglerin  ozellikleri,  gelisim  donemleri  ve
desteklenmesi amaciyla alaninda uzman ve deneyimli
Meslek elemanlarindan olusan gonulli mentorlar ile
¢ocuk evlerinde gobrev yapan bakim elemanlarini,
grup mentorluk programinda bir araya getirerek,
bireysel ve kariyer gelisimleri acisindan bilgi, beceri,
davranis gelisimi icin zengin ve gulglendiren bir
o6grenme iligkisine girdikleri gelisim modelidir.

GRUP  MENTORLUK

Bakim Elemanlari Grup Mentorluk programi, Meslek
Elemanlari (mentor/ 6grenme ortagi rolinde) ile
Bakim Elemanlar’ni (menti/ édrenen/ grup Uyesi
roliinde) bir araya getirmektedir. “Mentorluk Becerileri”
egitimi alan meslek elemanlari, egitimlerini
tamamalayan bakim elemanlarindan olusan menti
grubuyla bir araya gelerek, devam ettirecekleri
ogrenme iligkilerinde is yasami ile alakali tecrtibelerini
paylasarak, onlara kendi goérev alanlarinda
gelisimlerine katkida bulunurken, destek ve bir
6grenme kaynag olabilirler.

Grup Mentorluk programi, ¢ocuk/ genglere daha etkili
hizmet ve destek verebilmeleri igin, Bakim
Elemanlarina yonelik gergeklestirilen, 6n - sinif egitim
surecini, coklu o6grenme iligkisi destegiyle, isbasi
uygulamaya yansitabilmeleri amaciyla 6grenme ortagi
olarak, Mentorlar (2-3 Kkisilik ekip) esliginde
(kolaylastiricihginda) Bakim  elemanlariyla (4-6
mentiden olusan grup) birlikte hedef odakli uygulama
ve etkilesimle yuritilen bir 5grenme deneyimidir.
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Grup Mentorluk Hedefleri;

Grup mentorluk programi sayesinde mentiler (Bakim
Elemanlar) asagidaki alanlarda olumlu bir gelisim
saglayarak, goérev alanlarinda degerli sonugclarin
ortaya ¢cikmasina katkida bulunmuslardir;

» Cocuk ve genglerin gelisim dbénemleri ve
ihtiyaclari hakkinda teknik bilgilerini arttirabilirler.

» ihtiyaclara cevap verebilecek teknik ve beceriler
hakkinda detayli bilgi sahibi olabilirler.

» Almis olduklarn egitim Gzerinden 6ncelikli gelisim
alanlarina iliskin bir gelisim plani yapabilirler.

» Cocuk ve genglere yonelik verilebilecek destekler
ve yonlendirme konusunda karsilikli olarak gorus
alisverisinde  bulunabililer ve birbirlerinden
destek, geribildirim alabilirler.

» Bireysel gelisimlerine yonelik destekleyici olarak
ek egitim, sertifika programi, kaynaklar hakkinda
bilgi sahibi olabilirler.

» Gorevleri ile ilgili olarak profesyonel ve 6grenme
amacli kullanabilecekleri iliski aglari
olusturabilirler.

» Profesyonel gelisimlerini hizlandirir, deneyimleri
Uzerinden yansitma ortami saglayarak,
geribildirim, kaynak ve oneri destegi alabilirler.

» Bulunduklari ortam ve yapmakta olduklari hizmete
iliskin iliskilerinde 6zglvenlerini, motivasyonlarini
arttirabilirler.
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Grup Mentorluk ve
Grup Uyeleri Es Diizey Mentorluk Destegi

e

&7

Ic

Ja=ri {
[

Bu program sayesinde, ¢ocuk/ genglerin gelisimine
yonelik Kurum iginde kilit faaliyetler yartten iki temel
gbrev grubu arasinda degerli bir 6grenme koéprisi
olusturarak, Bakim elemanlarinin, gérev ve
sorumluluklari  dahilinde  gelisimleri ve gunlik
faaliyetlerine destek olabilmeyi amagclaktadir.

Buna ek olarak, gocuk ve genclerin kendilerini
tanimasi, olumlu benlik algisi olusturarak, egitim,
kariyer farkindaligini ve sorun ¢b6zme becerlerini
gelistirebilmesine  yonelik Bakim  Elemanlarinin
verebilecekleri katkilar igin daha iyi bilgilendirilmis
kararlar alabilmelerine destek olmak, gelisim alanlari,
hedefleri ile ilgili olarak gelisim & 6drenme aktiviteleri
yaparak, bilgi, kaynak, 6rnek, deneyim ve alan
uzmani Kkigilere yonlendirme firsatini saglamayi
hedeflemektedir.

Grup Mentorluk ve
Grup Uyeleri Es Diizey Mentorluk Destegi
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Program Amaglari Nelerdir?

Grup mentorluk programiyla; bakim elemanlarinin,
cocuk ve genclerin gelisimine daha c¢ok katki
saglayabilecek sekilde 6grenme ortami olusturarak,
grubun bireysel ve kariyer gelisim slrecine destek
olmak hedeflenmistir. Bakim elemanlari, almis
olduklari sinif egitimi slrecini takiben, belirlemis
olduklari 6ncelikli gelisim alanlarinda grup mentorluk
calismasinda hedefledikleri  konularda bireysel
uygulamalar yapma, grup olarak yansitma deneyimi
ve 6grenme ortami saglamak amaglanmistir.
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Neden bir Grup Mentorluk Programi?
Bireyler, iyi yapilandilmis 6grenme ortamlarinda
digerlerinin deneyimlerinden ilham alarak, fikirler

olusturup, degerlendirmeler yaparak daha kolay
o0grenebilirler. Grup mentorluk programlari, grup
Uyelerinin  birbirlerinin  farkll  bakis agilarindan,

deneyim ve Onerilerinden sistematik bir sekilde
faydalanabilmelerinin mimkiin oldugu, ¢ok daha etkili
bir 8renme mekanizmasi olarak degerlendirilebilir.

Bu yapi, grup Uyeleri arasinda es diizey mentorluk/
kocluk uygulamasi ile ayri bir liderlik becerisi
gelistirme firsati olmakla beraber, grup Uyelerinin

birbirleriyle 6grenme ve gelisim odakli destekleyici ve
glglendiren bir iliski agi olusturmalari agisindan

buyuk anlam tasimaktadir.
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Mentorlar, gbérev alanlari ve mesleki gelisim
alanlarinda ilerlemek isteyen mentilere, bu yolculukta
O0grenme ortag! olarak eslik ederek, destekleyebilir,
yeri geldiginde kendi deneyimlerini paylasarak, yeri

geldiginde rehberlik, kogluk ve Kkolaylastiricilik
yaparak, o©grenenlerin  farkh  bakis agilarina,
secenekleri  fark  ederek, degerlendirmelerini

saglayarak, bilgi, beceri, deneyim acgisindan farkh
kaynaklardan faydalanma konusunda sergileyecegi
yaklasim, verecegi geribildirim, cesaretlendirme ile
mentilerin  bireysel gelisimi, ¢alisma yasami ve
segimlerine yonelik 6nemli bir farkindalik, iligki
ybnetim deneyimi ve 6grenme destegdi saglayabilir.
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Grup mentorluk 6grenme iliskisi, Birebir mentorluk
programlarina gore iliskisel destek boyutunda daha az
yogun olsa da, dogru uygulanirsa mentiler (6grenen
grubu icin) segilmis bashklar c¢ergevesinde
paylasilan 6grenme deneyimi sayesinde sonuglari
¢cok daha gelistirici olabilir.

Ogrenme liskisinde; grup mentoru ile es diizey
o6grenenlerin (Menti grubunun) etkilesimi, 6grenme,
kocluk destegine ek olarak, mentiler (Bakim
elemanlar) arasinda es dizey mentorluk iliskisi
olusturulur; Esduzey iligkilerin glcti ve mentilerin
ihtiyacinin daha iyi degerlendirilebilmesi 6grenme
deneyiminin zenginligi agisindan ¢ok énemli faydalar
saglar.
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Menti grubunu olusturan Bakim elemanlari arasinda
Es diizey mentorluk ile farkh bir ikili 6grenme iligkisi
dahilinde mentilerin, bazi kritik becerileri
deneyimleyerek, birbirlerinin bireysel gelisim planlarini
takip etmeleri, desteklemeleri ve 6grenmeleri mimkin
olabilir.

Grup mentorluk programlarinda her grubun Gzerinde
galisacaklari konulardan olugan formal bir gindem
olur, ayrica, digunce ve oOnerilerini paylagabildikleri
ortam ve problem ¢6zimine yonelik bir silreg
gecerlidir.

Her bir mentinin gelisimine destek olmak igin, diger
mentiler (grup Uyeleri) zaman zaman rol alarak,
sunumlar, rol oyunu yapabilir, grup calismalari ile
tartismalarini yonlendirebilir, birbirlerini tesvik ederek,
destekleyerek, karsilikh bilgi, deneyim, geribildirim, ve
secgenek altermatiflerine yonelik degerli
paylasimlarinda bulunabilirler.

Belli bir formata dayanan program kurgusunun yani
sira, grup mentorluk gériasmelerinin grubun durumsal
ihtiyaglarini, gelisimini ele alacak sekilde, “esneklik”
gergevesinde uygulanmasi grupta 6grenme/ yansitma
deneyimi ve saglanan faydayi arttirabilir.
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Grup mentorluk (GM) odgrenme iliskisi hakkinda;

v' Uzun sireli & siirekli 6grenme teknigi/modeli

v' Kullanim alanlan; strateji, farkliliklar, Kurumsal
oncelikli kilit gorev grubu ¢aligsanlarinin (Satis
Ekibi/ Teftis Ekibi/ Hukuk Ekibi/ Egitmenler/vb.)
egitim & gelisimi, Kurumsal Kilit performans
gOstergeleri  Uzerinden is hedefleri, yeni
calisanlarin  oryantasyonu, liderlik becerileri,
bireysel hedefler & gelisim plani, takim/ ekip
olusturma, mentor/kog/egitmen ve 6grenme lideri
yetistirme, yUksek potansiyel calisanlar, yeni
yoneticiler ve yonetici adaylari...

v' Grup mentorluk konulari; grup Uyelerinin birey
ve grup olarak, ihtiya¢ duyulan yetkinlikler ve
gelisim alanlariyla baglantili olarak belirlenir.

v GM modelinin 6n plana cikan kilit 6zellikleri;
Hizlh ve esnek olmasi, Maliyet etkin olmasi,
Geligimsel 6grenme iligkisi...

v' Etkili bir GM modeli icin anahtar bilesenler;
Amaca uygun konular, Kaliteli 6grenme ortaklari
& kolaylastiricilar, Hedef odakl etkilesim.

v' Maksimum Kkatilm ve etkilesim ortami ile
birlikte saglayabileceqiniz kilit sonuclar;
isbirligi, paylasim, grup gelisimi, iliski agi,
6grenme hedefleri ve eylem plani, egzersiz ve
pratik uygulama deneyimi, geribildirim/ yansitma
odakli 6grenme deneyimi, grup Uyelerini dnemli
bir bilgi-deneyim kaynagi olarak degerlendirme,
tartismalar, vaka ve gergcek 6grenme deneyimleri
degerlendirme, destek ve motivasyon,..

v' GM-_Bireyler uizerinde katkilari; Bireysel
hedefler, iyilestirme alanlarinda gelisim, grup igci
iliskiler & verimlik, iliski agini gelistirmek,
geribildirim, liderlik becerilerini uygulamak, birey
ve grup icin artan verimlilik ve etkinlik dtzeyi,

v' GM-__Katiimci___grubuna __katkilari; Grup
dinamikleri, bireysel farkliliklara iliskin farkindalik
ve iligki yonetimi deneyimi, grup ici iliskiler &
artan verimlik, iliski agini gelistirmek, rol/ gorev
icin artan Ozgiiven, bolim/ organizasyon/
alana yonelik bilgi, temel liderlik becerilerini
(Empati/ aktif dinleme/ soru sorma/ geribildirim
/cesaretlendirme ve tesvik,vb.) aktif uygulamak,
problem c¢c6zme becerileri, gorevl/is bazh bilgi
kazanimi, mesleki teknik becerileri gelistirme,
iliski destegi, stres yonetimi, bireysel ve grup
olarak uygulama deneyimden geribildirim &
yansitma firsati, kriz ydnetimi & &6grenme
kaynaklarina erisim konunda farkindalik,

v GM-Organizasyon icinde katkilari; Digerlerini
anlamak ve destek olma bilinci & yaklasimi, farkli
bakis agilarini anlamak degerlendirmek, liderlik
becerilerini gelistirmek, baskalarinin gelisimine
katkida bulunmak, cesaretlendirme saglamak,
etkili kararlar almak, c¢alisma grubu & ekip
becerileri ve verimliliginin artmasi, bilgi/ beceri ve
deneyim transferi, bireysel/ grup calisma
kalitesine etkisi, is sonuclarina olumlu yansimasi.
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